


from Dutch Bronze Esprix FMCG to digital 

Coms Awards for online campaigns and 

International SABRE awards

Office based in centre of The 

Hague, 5 minutes walking distance 

from the Prime Minister’s office

Founded in 1956 as one of 

the first PR agencies in the 

Netherlands, part of the WS 

network since 1988

covering integrated campaigns across all channels and subject matter 

experts on corporate communications, crisis and issue management, 

healthcare, consumer and brand marketing, media and b2b programs

Full in-house production team, the Studio 

covering everything from motion to apps 

and 2D design to spatial design



> One stop shop agency with lifestyle, tech and 

sustainability experience, with expertise in digital, 

social, consumer and corporate communications

> Proud of our historic PR roots and editorial lens, 

but moved beyond including strategic planning, 

influencer & content marketing, media buying, 

content production

> Full in-house design & production studio, 

covering everything from websites to videos

> Award winning (2019): Benelux Consultancy of 

The Year (The Holmes Report) & European 

Excellence Award for Make-a-Wish Netherlands



Brand strategy, creative concepting, 

messaging trajectories, product 

launches, reputation trajectories, crisis 

communication, thoughtleadership, 

media trainings, perception programs, 

media relations and press office

Social media and digital strategy, 

community management, content 

creation, copywriting, social media 

monitoring, data & insights



+ Global community 

management

+ Strategic counsel

+ Editorial calendar creation

+ Providing key insights to 

address communications 

challenges globally and in 

local markets

+ Training spokespersons for 

message consistency

+ Pan-EU consumer surveys

+ Brand campaigns

+ Toolkit development for 

network use

+ Beauty, lifestyle and tech 

events

+ Industry “meet and greet” 

events

+ Event styling and concepting

+ Strong press contacts

+ Product launches

+ Influencer PR

+ Influencers management

+ Dedicated reactive and 

proactive inline press office

+ Press releases & follow up

+ Monitoring and monthly 

reporting

+ Defining protocol for 

managing issues internally

+ Spokesperson training

+ Support on positioning

+ Crisis preparedness toolkit

+ Build dialogue and drive 

change with relevant 

stakeholders to optimise 

treatments and care







• Onderdeel van het Chinese concern Bytedance. 

• Het is de ‘westerse versie’ van de app Douyin. 

• TikTok bedraagt 5% van de omzet van Bytedance

• De Chinese Douyin heeft 600 miljoen gebruikers

• De jaarlijkse omzet van Bytedance: 180 miljard

• Data Douyin vormt basis van algoritme

• TikTok loopt ver achter op Douyin, ontwikkelingen gaan daar veel sneller

- Eten bestellen

- Verzekeringen regelen

- Kleding herkennen – face pay – morgen in huis



Tiktok is anders:

• Creativiteit

• Afwijkende en vernieuwende instellingen van het algoritme

• Hoge interactie en engagement

De app wordt gemiddeld 8x per dag geopend

De gemiddelde gebruikerstijd is 60 minuten per dag

Engagement rate kan oplopen tot 20% 

Algoritmes Instagram en Facebook focussen op de directe omgeving en vrienden van 

gebruikers

TikTok focust op de “For you” page, die selecteert zelf content die past bij jouw interesses

en content waar je eerder op hebt gereageerd. 





Bij installatie van de app krijg je direct de vraag waar je interesses liggen. 

Vervolgens vormen je interesses en je interactie de basis van je For You page. 

Tiktok is anders dan alle andere vormen van sociale media door:

• De For You page die centraal staat

• De Volgend page die secundair is

• De explore page met viral trends

• Aantal volgers biedt geen gegarandeerd bereik

• Geen grote following nodig om viral te gaan



Op TikTok zit je voor entertainment. 

Generatie-Z gebruikt TikTok meer als TV kanaal dan als social medium. 

Het platform biedt urenlange entertainment:

• Receptvideo’s

• Dansvideo’s

• Review video’s

• Inspiratie video’s 

• Humoristische content

• Live video’s 

De TikTok app biedt niet alleen een kanaal waar je kan uploaden, in de 

app kan je ook alles creëren. Van video maken tot video editen, alles

kan in de app zelf. Ook kan je oude video’s implementeren en bewerken. 



Het algoritme ‘matcht’ jou met content creators die je waarschijnlijk nice 

vindt en waar jij je mee kan identificeren in de hoop dat je ook creator 

wordt. Wat voor content kan je ‘createn’?

• Muziek/geluid duplicatie

• Dansduplicatie

• Humoristische content formats

• Persoonlijke reviews of reactie video’s 

• #duetme video’s

• Viral challenges 

Anders dan bij YouTube of Instagram, is TikTok veel toegankelijker. Je hebt

alleen een telefoon nodig. Doordat de content snackable is, kijken mensen

veel maar wel kort. Het voordeel: veel engagement én contentcreatie. 

Het nadeel: korte aandachtsspanne en hoog wegswipe-gehalte. 











Tot 2020: Gen-Z

Sinds de eerste lockdown is het aantal Nederlandse gebruikers op TikTok 

verdubbeld tot 4.5 miljoen.

Spoiler alert: dat zijn niet alleen maar tieners. Welcome to the platform boomers! 

Hoe zit die leeftijdsverdeling dan echt?  

• 35% is tussen de 18 en 25 jaar oud

• 28% is tussen de 13 en 17 jaar oud

• 22% is tussen de 26 en 34 jaar oud

• 22% is alles ouder dan 35

Het is én blijft het platform van de jonge creatievelingen.

Instagrammers die ook maar een TikTok account maken vallen door de mand. 

Te commercieel? Te perfect? Go back to your own platform pls. 



Gen-Z is zoals geen ander. Ze hebben ambitie, willen gehoord worden en zijn 

niet bang om anders te zijn. Ze spreken zich uit over dingen die zij belangrijk 

vinden – zoals hun ouders deden – maar wel veel moderner en creatiever. 

• Diversiteit en seksualiteit 

• Diversiteit in cultuur en nationaliteit 

• Acceptatie van uiterlijk en verschillende lichaamstypen

• Duurzaamheid en politiek

Gen-Z is zich heel erg bewust van de impact die de mens heeft op de wereld. 

Ze zijn veel geïnteresseerder in duurzame producten en ze consumeren 

minder dan millennials. Vintage is de norm en het gebruik van natuurlijke 

producten is mainstream. 



Weet je nog dat uitverkochte stadium bij een Trump rally waar niemand 

kwam opdagen? Een actie van TikTokkers en K-pop fans, dankzij posts 

waarin zij opriepen tickets te kopen en niet te gaan. 

• #brownskingirl is 84,5 miljoen keer bekeken

• Video @whokae 1,5 miljoen likes, 50K comments, 85K shares

@whokae 390K volgers, 5.4 miljoen likes op video’s

• #blacklivesmatter 23,3 biljoen keer bekeken 

TikTok verbindt en verbroedert. Gebruikers vinden het belangrijk om 

voor elkaar op te komen. Uitingen van support aan bewegingen zoals 

blacklivesmatter en womenempowerment hebben een groot bereik in 

het medium. 







Waarom wil ik TikTok gebruiken als bedrijf?

• Content first 

Het algoritme is zo geoptimaliseerd dat je minder hagelschiet dan bij 

andere social media. Ook beschermt TikTok de gebruikers door 

irrelevante content niet te posten. 

• Sound-on 

Muziek en audio is één van de belangrijkste aspecten. Video’s van TikTok 

worden vrijwel altijd gekeken met sound on. Verschillende artiesten 

lanceren hun nieuwe singels dan ook via TikTok creators. 

• A full screen experience 

Je kan 100% het hele beeldscherm gebruiken zonder dat men afgeleid 

kan worden door andere content. Let op! scrolling goes fast. Je moet 

binnen 2 seconde relevant gevonden worden. 



• TikTok is de perfecte plek voor creativiteit

• HELLO NEW STUFF! Genereer awareness over je product of merk 

• TikTok heeft focus op organisch bereik

• Een van je video’s gaat viral 

Do’s! 

• Werk samen met creators

• Maak TikTok first content

• Live video’s

• Review video’s

• Early adaptors - trends

• Soft ads

• Live video’s 

• Easy to watch

• Gebruik geluid/muziek – branded music



• Eigen kanaal – heel veel content

• Weinig conversie boven €10 

• Focus op awareness & engagement in plaats van sales

• Harde ads worden niet gewaardeerd 

Don’ts

• Advertenties kopiëren van andere kanalen

• Te lange content 

• Weinig consistentie 

• Misleidende beloftes

• Te naakt

• Gewelddadig 



• In-Feed ads met CTA

App – Download

Website – Bezoek

Conversie – Shop 

Spotify – Luister

• Topview video’s

Vergelijkbaar met bumperads op YouTube

• Branded hashtag challenge

Inkoop #challenge page 



TikTok for business is wel even anders dan Instagram of Facebook. De gebruiker 

waardeert het minder dat de entertainment onderbroken wordt door commerciële 

content en het platform waardeert dat evenmin.

➢Don’t make ads, make TikToks

➢Don’t create for them, create with them (PUMA) 

TikTok kan je voor je bedrijf inzetten 

• Advertentie content inkopen, maar… 

• Eigen kanaal, maar… 

• Samenwerkingen met creators (!)

• Opzetten van #challenges



TikTok is een ontdekkingsreis voor gebruikers: die staan dus continu 

open voor nieuwe dingen. Nieuwe muziek, nieuwe dansjes, nieuwe 

bewerkingsmogelijkheden, nieuwe interactie én nieuwe producten. 

Waarom wil ik TikTok gebruiken als bedrijf?

• Everyone’s here

150 landen, 75 talen, 1 op de 4 gebruikers vind je nergens anders

• Creative expression

TikTok staat voor zelfexpressie. Mensen willen niet louter 

consumeren, ze willen meedoen. 

• Cultural impact

What happens on TikTok, doesn’t stay on TikTok. De content 

wordt gecrosspost en trends beginnen hier. 



1. Wees herkenbaar

2. Gebruik correcte # en houd je copy KORT

3. Zorg dat je content binnen 5 sec relevant is om de kijker te behouden

4. Download TikTok pro 

5. Deel exclusieve content 

6. Think user first! 

7. Create a niche and be consistent 

8. Maak gebruik van muziek/geluiden!! 

+ TikTok advertenties relatief goedkoop door weinig concurrentie, hoge conversieratio 

+ TikTok start pilotfase voor Nederlandse adverteerders







• C&A maakt interactieve etalage

• Creators doen ‘outfitchallenge’

• Reach: 100K 

• Toegankelijk voor consumenten via: #CA_Styleswitch

• Engaging content & vernieuwende formats 



• Campaign #MagicBoots – 1.1 biljoen reach

• Challenge: Impress & win 

• Creator: @Ben – 2.2 miljoen volgers

• Interaction: 46 miljoen x

• 215K nieuwe volgers in 6 dagen



• Campaign: #ImprovisewithJUKE

• Challenge: improvise & win

• 137.5 miljoen vieuws

• Creation: 34K video’s

• Click through rate: 17%

• Engagement rate: 17% 





Wat kunnen we verwachten in 2021

• Meer diversiteit in users

• Focus categorieën

Fashion

Food

Beauty

Education

• Advertentiemogelijkheden

• Meer branded content

• Live streams 

• Commersie 














