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Contentmarketing
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De consument van nu

• Consumenten vermijden reclame

• Ze herkennen persuasieve karakter ervan

• Bereik van media neemt af

• Versnipperde informatie door multitasking

Merk is een ongewenste gast
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De consument van nu

• Consumenten vermijden reclame

• Ze herkennen persuasieve karakter ervan

• Bereik van media neemt af

• Versnipperde informatie door multitasking

Merk is een ongewenste gast

Hoe kan een merk dit voorkomen?

 (B-to-C) contentmarketing
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Contentmarketing =

• Merkgerelateerde content aanbieden zonder 
(direct) te willen verkopen

– Doelgroepgeörienteerd ipv zendergeörienteerd

– Doelcentrisch ipv mediacentrisch

– Via eigen media



Contentmarketing =

• Merkgerelateerde content aanbieden zonder 
(direct) te willen verkopen
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De contentmarketing praktijk
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Perspectieven in deze lezing
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ZENDERPERSPECTIEF
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Liebrecht, C. (2015). Doelstellingen behalen met contentmarketing



Effectiviteit van content

Welke content kan in welke hoedanigheid

het best ingezet worden 

om contentmarketingdoelstellingen

te bereiken?

Literatuurstudie + experiment + survey
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De contentmarketing praktijk

Contentonderzoek 2015

Contenteer.nl
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Wat zijn cm-doelstellingen?

Van nauwelijks promotioneel (PR-functie) 

tot zeer promotioneel (marketingfunctie)

Deskundigheid en autoriteit uitbouwen 

Relatie met het merk verhogen 

Reputatie versterken

Aandacht genereren

Naamsbekendheid verhogen

Bereik genereren

Imago verbeteren
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Wat is content?

Contentinhoud

Type content: informatief, instructief, vermaak
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Wat is content?

Contentinhoud

Type content: informatief, instructief, vermaak

Merkprominentie: merk wel/niet prominent 

aanwezig
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Wat is content?

Contentinhoud

Type content: informatief, instructief, vermaak

Merkprominentie: merk wel/niet prominent 

aanwezig

Contentvorm

Dynamiek: statisch (tekst) of dynamisch (video)
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Nieuwe studie: experiment

Type content

 Informatief

 Instructief

 Vermakelijk

Vorm content

 Tekst

 Video

Merkprominentie

Wel

 Niet

Marketingdoelstellingen

 Aankoopintentie

Merkimago

WOM-intentie

PR-doelstellingen

Merkbetrokkenheid

Merkdeskundigheid

Merkreputatie

Algemene doelstellingen

Merkvertrouwen

 Geloofwaardigheid

 Relevantie
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Welke content voor welke doelstellingen?

Type content

 Informatief

 Instructief

 Vermakelijk

Vorm content

 Tekst

 Video

Merkprominentie

Wel

 Niet

Marketingdoelstellingen

 Aankoopintentie

Merkimago

WOM-intentie

PR-doelstellingen

Merkbetrokkenheid

Merkdeskundigheid

Merkreputatie

Algemene doelstellingen

Merkvertrouwen

 Geloofwaardigheid

 Relevantie
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Gebruik informatieve content!

Wordt ook het vaakst gezocht op internet;

Herwaardeer tekst

Mensen krijgen vooral informatieve content het 
liefst in tekstvorm

Maar: mannen en hoogopgeleiden zien liever 
video’s

Merkprominentie maakt geen verschil

Mensen vinden merkprominentie niet storend

Welke content voor welke doelstellingen?
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ONTVANGERPERSPECTIEF
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Antheunis, M., Van Kaam, J., Liebrecht, C., & Van Noort, G. (submitted). 

Contentmarketing op sociale netwerksites: een onderzoek naar gedrag en 

motivaties van consumenten



Behoefte aan content

Hoe interacteren consumenten met 

merkcontent?

Wat zijn motivaties voor hun gedrag?

2 Surveys
Merkgerelateerd gedrag in het algemeen (N = 167)

Merkgerelateerd gedrag specifiek, hoogbetrokken merk (N = 229)
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Behoefte aan content
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Consumeren
* Pagina bezoeken

* Berichten lezen

Bijdragen
* Content liken

* Content delen

* Meedoen aan winacties

Creëren
* Reageren op content

* Eigen content plaatsen

Merkgerelateerd gedrag

Lid worden
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Motivaties voor dit gedrag

Informatie krijgen

Entertaind worden

Integratie en sociale interactie met 

anderen

Persoonlijke identiteit laten zien

Beloning krijgen

Invloed uitoefenen op merk
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Uitkomsten merkgerelateerd gedrag
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Uitkomsten: verwachtingen

Merkgerelateerd gedrag

Community-

lid (H1)

Consumeren 

(H2)

Bijdragen 

(H3)

Creëren 

(H4)

Motivaties Alg Spec Alg Spec Alg Spec Alg Spec

Informatie X

Entertainment (plezier) X X X X

Integratie en sociale 

interactie

X X X X

Persoonlijke identiteit X X X X

Beloning X X X

Invloed X X
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Uitkomsten: algemeen (studie 1)

Merkgerelateerd gedrag

Community-

lid (H1)

Consumeren 

(H2)

Bijdragen 

(H3)

Creëren 

(H4)

Motivaties Alg Spec Alg Spec Alg Spec Alg Spec

Informatie X

Entertainment (plezier) X X X X

Integratie en sociale 

interactie

X X X X

Persoonlijke identiteit X X X X

Beloning X X X

Invloed X X
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Uitkomsten: hoogbetrokken merk (2)

Merkgerelateerd gedrag

Community-

lid (H1)

Consumeren 

(H2)

Bijdragen 

(H3)

Creëren 

(H4)

Motivaties Alg Spec Alg Spec Alg Spec Alg Spec

Informatie X X

Entertainment (plezier) X X X X X X X X

Integratie en sociale 

interactie

X X X X

Persoonlijke identiteit X X X X X

Beloning X X X

Invloed X X
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Conclusie: behoefte aan content

Mensen worden lid van een community om 

informatie te krijgen

Entertainment content draagt bij aan alle 

typen merkgerelateerd gedrag

In het algemeen vertonen mensen gedrag 

van consumeren en bijdragen om beloond 

te worden

Ze creëren in het algemeen content om 

invloed uit te oefenen

Bij hoogbetrokken merk zorgt behoefte aan 

persoonlijke identiteit voor bijdragen © Christine Liebrecht



WAT MOETEN WE NOU MET 

CONTENT?

Resumé
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Word een zéér welkome gast!
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Word een zéér welkome gast!
Informatieve content

Instructieve content

Entertaining content

Tekst of video?

Merk laten zienWe willen info

We willen plezier

We willen beloning

We willen invloed

We willen onze 

persoonlijke 

identiteit tonen
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Word een zéér welkome gast!

We willen info

We willen plezier

We willen beloning

We willen invloed

We willen onze 

persoonlijke 

identiteit tonen
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Informatieve content

Instructieve content

Entertaining content

Tekst of video?

Merk laten zien



Content met content!

Dr. Christine Liebrecht        @christineliebr c.c.liebrecht@uvt.nl


