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Belangrijkste taken van de VRR
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GRIP structuur

Y
INCIDENT

Onderscheid in brongebied, D, copi
effectgebied en bestuurlijke i
betrokkenheid.

GRIP 9 GBT effectgebied 1 gemeente,
bestuurlijke betrokkenheid benodigd
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politie brandweer geneeskundige gemeente Defensie Openbaar waterschap  diverse
hulpverlening Ministerie ministeries
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Basisdoelstellingen
crisiscommunicatie

A Voorkomen en verminderen van gevolgen van de

gebeurtenis
A Voorkomen en verminderen van onrust

A Versterken (samen)redzaamheid
A Versterken vertrouwen

Viedligfieittiseaito
Frotessttaminmeort



Kennis

Informatievoorziening
wat is er aan de hand?

Houding Gedrag

Betekenisgeving Schadebeperking
Wat betekent dit? Wat moet ik doen?




Van klassieke rampen naar
nieuwe crises

Digitalisering & Cyber

EnergletranS|t|e

Robotisering

Polarisatie samenleving

Geopolitieke ontwikkelingen

Terugtrekking defensie voor de derde hoofdtaak S g Ak S
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E e n p aar VO O r b e e I d e n » Hoogste militair bij de Navo waarschuwt andermaal

) ‘Nederland moet

Nederlander vreest ramp, maar == °°°  weerbaar worden’
bereidt zich niet voor

Het Parool Minder dan één op de vier
Nachetmerrie: als het misgaat, Nederlanders heeft nood pakket in huis
raalfte?ll houtenhoogbouw Ny al kans op bosbranden in Brabant:
nooituitgebrand o ‘Het is wachten op doden’ o)

Noodkreet om enorm tekort aan

drinkwater: dit kun je zelf doen om
- het verbruik te minderen

FEL sRTV

sUtrecht
Veiligheidsexperts: '‘Denkbaar

dat de Heuvelrug volledig

Ons stroomnet is vol. En dit ga jij ervan merken

Risico op grote cyberaanvallen neemt
toe, waarschuwt IMF
RIVM waarschuwt voor gevaarlijke @

stoffen bij transport van waterstof Kans op overstromingen in afbrandt |
heel Zuid-Holland, dijken %n

moeten hoger
Rotterdam-Rijnmond
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Hét regionalerisico- en crisiscommunicatieplatform



Rijnmondvellig website & app

~\

__— Pushmeldingen

Vertaalmodule

Als er een ramp

Rinmdvaiie Gelinktaansocial media

Gesloten

Stroomuitval deel Rijnmond

LAVt Kpgemerst Gemada § septerirer om 1255

Gebruikbij NL-alert

Brand woning
Grondherendijk
Rotterdam

e

Offlinebeschikbaar

Laatst bijgewerke: zaterdag 29 maart om 12:20

Download
de app!




Velligheidsbelevingnwoners
Rotterdam Rijnmond

Ik voel weinig vertrouwen
in de overheid.

Ik voel me veilig. Ik zie geen
directe risico’s.

Ik vertrouw op de
instanties.

Ik word angstig/paranoide
als ik weet wat er allemaal
zou kunnen gebeuren.

— Ik ben laaggeletterd en/of
de Nederlandse taal niet
machtig.

Ik maak me zorgen over de —
leefbaarheid van mijn
directe omgeving.

Een crisis is niet mijn —

verantwoordelijkheid.

Ik weet niet hoe ik me

moet voorbereiden.

Ik vind het bangmakerij en
flauwekul: ik red me wel.

Ik vind het spannend om
contact op te nemen met
Ik voel me veilig, ik zie geen hulpdiensten.

directe risico’s.

In deze regio loop je nu

Ik weet niet waar ik moet eenmaal meer risico.
Ik weet niet of ik alle zoeken naar informatie als
voorbereidingen kan de sirene afgaat. 1k ben. bang datc )
betalen. Ik heb geen zin/tijd om me hulpdiensten niet (op tijd)

hiermee bezig te houden komen.




Valgens de gedragstheorie van Azjen worden

] ] 2 Eon effectiove
van de keuzes INStiNctief gemaak n efactev

communicatiestrategee

raakt het hat om

het heold te bewegen
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Maar de urgentle mist, Veel risico’s

worden pas relev
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3 p Daarom mooten we de Weerbaarheid

het esgentijk 1e laat is

e zelfredzaamheid vergroten van

mensen die hier wonen, werken en recreéren.

Daarom is het belangrijk om
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Uit outside-in-onderzoek blijkt

dat inwoners.

geraakt worden als het gevaar

N g 20 i if xom
Q Rijnmondveilig tedt informatie over voorbererding dichtbij xom

o en preventie van nood:

v

eorcor ACti@ ondernemen
wanneer het vrienden en familie
helpt

{ > Goed reageren op situaties die
herkenbaar zn

uatios, stuurt een melding

v

Wanneer or W1s aan de hand s, geeft Instructies op

één centraalfplatform.

We MONItOren bestaande en toekomstige
rnsco's en spolen in op het gevoel

binnen de samenievng

—
- ~. > Beboefte hebben aan &én plek

mat de juiste iInformatie on

of en Wdens noodsituaties

Dat doen we SAMEN met <

Op deze manier houden we onze communicatie hulpdiensten, Crisspanners en

krachtig en dichtbij. regiogemeenten

Hps vor

De communicatiestrategie wordt aangepast

op verschilende doelgroepan en drijfveren




Systeeml vssysteem?2

SYSTEM 1

Fast Thinking

A Onbewustredeneren
A Obvintuitie

A Snel

A Grote capaciteit

A Moeiteloos&

automatisch

A Beinvloeddoor ervaring

emoties& herinnering

96%

A Bewustredeneren
A Obvonderzoek
A Langzaam

A Beperktecapaciteit

A Inspanning& controle

A Beinvioeddoor feiten,
logica&

bewijs

4%

G 1 S rakehowdhethoofd te bewegeré

SYSTEM 2
Slow Thinking




It's natural for people DRIP

to forget your brand

MEMORY

]\ > TIME

Spreading out the waves ensures that

repeat exposures happen after a gap,

which means bigger uplifts and better

L) fipplied long-term memory retention,
Brand

Science

Drippingbuilds Mental Availability: frequent reminding is proven to
have more impact omemory & sales

FAME

If a brand comes
readily to mind, it

must be a good
choice

CREATIVITY
1S

CRUCIAL

Stopping Power

Brand Sympathy
Get into System 1




De Campagne

Doel: vergroten bekendheid Rijnmondveilig en
downloads van de Rijnmondvetigpp
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Klopt. Download de
Rijnmondveilig app

die je info!‘.meert en
helpt bij rampen.

Rampzalige app?




Online) Advertising

rijnmondveilig /£

Download n
de meest

LLEL L LB
458

Rampzalige app? Klopt. Dow

app die je inform [ riinmondveilia /) 1
Deze app
i G
vol met
. rampzalige
Inhoudeli berichten.
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Rampzalige app?
Klopt. Download de

Rijnmondveilig

app die je informeert
a en helpt bij rampen.

- Voorbereid met ‘rampzalige
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Rampzalige app?
Klopt. Download de
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Rampzalig.

Als er echt een ramp is,
lees je het in de Rijnmondveilig-app.
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: Download de app via

www.rijnmondveilig.nl
of scan deze QR-code.




Rampzalige
supermarkt

Koop niets, krij
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Rijnmondveiligbus
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Het meest
rampzalige
kookboek

A Met foodfluencerstopchefsen studenten
koksopleiding

A Samen metirieandereNS 3 A 2 Q&

A Nieuwedoelgroep risicocommunicatie
aande keukentafel




Supermarkt
displays

A Hogeattentiewaarde+
boodschappenlijs& recept

A Dichtbijde dagelijksepraktijk

A Samenwerkingnet gemeentenen
supermarkten




