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Risico- & Crisis
Communicatie
Samenwerken aan Veiligheid
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GRIP-incidenten

117567
Meldingen
Meldkamer



De Veiligheidsregio
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2335

Operationele
ambulancevoertuigen

Operationele
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Belangrijkste taken van de VRR
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GRIP structuur

Onderscheid in brongebied, 
effectgebied en bestuurlijke 
betrokkenheid. 





Basisdoelstellingen
crisiscommunicatie

• Voorkomen en verminderen van gevolgen van de 

gebeurtenis

• Voorkomen en verminderen van onrust

• Versterken (samen)redzaamheid

• Versterken vertrouwen



Kennis
Informatievoorziening

wat is er aan de hand?

Houding Gedrag
Schadebeperking
Wat moet ik doen?

Betekenisgeving
Wat betekent dit?



Van klassieke rampen naar 
nieuwe crises

Digitalisering & Cyber

Energietransitie

Robotisering

Hoogbouw

Klimaat

Polarisatie samenleving

Geopolitieke ontwikkelingen

Terugtrekking defensie voor de derde hoofdtaak



Een paar voorbeelden



Hét regionale risico- en crisiscommunicatieplatform



Rijnmondveilig website & app

Pushmeldingen

Vertaalmodule

Gelinkt aan social media

Gebruik bij NL-alert

Download 
de app!

Offline beschikbaar

Koppeling P2000 info



Veiligheidsbeleving inwoners
Rotterdam- Rijnmond





Systeem 1 vs systeem 2

• Onbewust redeneren

• Obv intuïtie

• Snel

• Grote capaciteit

• Moeiteloos & 

automatisch

• Beïnvloed door ervaring, 

emoties & herinnering

• Bewust redeneren

• Obv onderzoek

• Langzaam

• Beperkte capaciteit

• Inspanning & controle

• Beïnvloed door feiten, 

logica & 

bewijs

96% 4%

“Het hart raken om het hoofd te bewegen”



Dripping builds Mental Availability: frequent reminding is proven to 
have more impact on memory & sales

CREATIVITY 

IS 

CRUCIAL
Stopping Power
Brand Sympathy

Get into System 1



De Campagne
Doel: vergroten bekendheid Rijnmondveilig en 

downloads van de Rijnmondveilig-app 



NOMINATIE



(Online) Advertising



Rampzalige
supermarkt



Rijnmondveiligbus

• Samenwerking Team Veilig Leven

• Bewonersbijeenkomsten, open 

dagen, enz

• Belevingswoning

• Binnen en buitenstand



Het meest
rampzalige
kookboek

• Met foodfluencers, topchefs en studenten

koksopleiding

• Samen met drie andere regio’s

• Nieuwe doelgroep: risicocommunicatie

aan de keukentafel



• Hoge attentiewaarde + 

boodschappenlijst & recept

• Dichtbij de dagelijkse praktijk

• Samenwerking met gemeenten en 

supermarkten

Supermarkt
displays



Het meest rampzalige
spel

• Serious Game met thema langdurige

stroomuitval

• Voor personeelsbijeenkomsten, teamuitjes, 

buurtbijeenkomsten, enz.

• Thema zelfredzaamheid ervaren en 

bespreekbaar maken

• Ook in juniorvariant voor oa basisscholen



Weet wat je moet doen.

Download 
de app!
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